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Hintergrund

« Zahl syrischer Burger*innen in NRW von rd. 31.000 vor 2015 auf knapp 240.000 Ende 2020
gestiegen

* Nach Erstversorgung nun Phase der Konsolidierung

* Integrationsprozess stellt Kommunen vor Herausforderungen, MalRnahmen sind oft auf
kommunaler oder Quartiersebene organisiert

« Effektiven Férderung des Integrationsprozesses braucht Informationen tber Lebenssituation,
Winsche und Bedurfnisse

Studienkern

*  Durchfihrung einer mindlichen standardisierten Befragung unter erwachsenen Syrer*innen in
Essen in Arabisch und Kurdisch im Sommer 2020 zu verschiedenen Aspekten der Integration

- Essen als Beispiel anderer Kommunen in NRW

Ziel der Studie

« Erfassung der Perspektive der Syrer*innen — neben Lebenssituation auch Erfahrungen,
Erwartungen, Bedarfe zu Bildungsstand, Arbeitsmarktteilhabe, Wohn- und Familiensituation

« Entwicklung von Handlungsempfehlungen fir die Stadtverwaltung
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Ablauf der Studie

Aufarbeitung Forschungsstand / Herausarbeitung von Thesen

Entwicklung des Fragebogens (108 Fragen zu 13 Kategorien), Ubersetzung in Arabisch und
Kurdisch

Versand eines dreisprachigen Anschreibens des Oberblrgermeisters an alle Zielpersonen
Info-Veranstaltung mit dem OB und Akteur*innen der Integrations- und Gefliichtetenarbeit
Einsatz von 29 arabisch- und kurdischsprachigen Interviewer*innen

Basis: Melderegister der Stadt Essen, alle Syrer*innen ab 18 Jahre (N = 8.410, Stand 31.05.20)
Befragung erfolgte anonym, Namen/Adressen nur flr Kontaktaufnahme und -verwaltung
Erwartung problematischer Ausschopfung, deshalb Vollerhebung (Ziel 1.000 Interviews)
Feldzeit: Juli und August 2020

Teilnahmebereitschaft deutlich hoher als erwartet: 1.520 giltige Interviews
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Vergleich Befragte und Melderegisterdaten nach Geschlecht, Zuzugszeitpunkt und
Altersgruppen — Syrer*innen in Essen ab 18 (Prozentwerte)

Manner

Frauen

Geschlecht

Seit 2015

Vor 2015

Zuzug Essen

65 Jahre und alter
B Daten Einwohneramt Essen

55 bis 64 Jahre @ Verteilung Befragung

45 bis 54 Jahre

35 bis 44 Jahre

Altersgruppen

38,9
37,9

25 bis 34 Jahre

18 bis 24 Jahre

40 60 80 100
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Grunde fur Unzufriedenheit mit der
Wohnsituation (Prozentwerte, Mehrfachnennung)

Wohnung zu klein 56,7

Wohnung hat Mangel

Die Umgebung der Wohnung ist
schlecht

Es ist zu laut
Wohnung zu teuer

Keine eigene Wohnung

60
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Gewlnschter ktunftiger Wohnort
(Prozentwerte)

Teils D / teils Syrien
1%

In Syrien
Weill noch 1%
nicht

Lot Anderes Land

1%
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Familienangehorige aul3erhalb des
Haushaltes in der Nahe (Prozentwerte)

Keine
Angabe
3%
Ja, in Essen
oder
Ruhrgebiet
48%

In Deutschland
15%
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Wichtigkeit mittelfristiger Ziele (Prozentwerte)

In Sicherheit leben

In Freiheit leben

Schulausbildung fir die Kinder
Medizinische Versorgung
Zukunftsperspektive fir die Kinder
Meine Familie versorgen

Mit meiner Familie zusammen leben
Arbeitsplatz finden
Berufsausbildung oder ein Studium machen
Freunde finden

Selbststandig tatig sein

Finanzielle Unterstitzung bis zur Ruckkehr

| 10,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OGar nicht wichtig @ Eher nicht wichtig ®Eher wichtig ®Sehr wichtig BKeine Angabe
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Willkommensempfinden (Prozentwerte)

| | | | | | | |
Jetzt 15,1 31,3 48,8

bei Ankunft 12 25 58,2
’ | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BGar nicht BKaum DOTeils/teils OUberwiegend OVollund Ganz m®Keine Angabe

Diskriminierungswahrnehmung in verschiedenen Lebenssituationen (Prozentwerte)
25,6

Bei der Wohnungssuche

Bei Behotrden

Bei der Arbeitssuche

Beim Einkaufen

Am Arbeitsplatz/Kurs/Schule/Uni
Bei Arzt*innen/im Krankenhaus
In der Nachbarschaft

In Gaststatten/Restaurants/Hotels/Clubs
Bei/von der Polizei

In Vereinen

Bei Gericht
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Unterstitzungsinstanzen (Prozentwerte, Mehrfachnennung)
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40

Deutsche Vereine und Beratungseinrichtungen
Familie

Einzelne Landsleute

Niemand

Migrantenorganisationen

Einzelne Einheimische

Nachbarn

Zugewanderte aus anderen Landern

Sonstige

Kontakt zu Ehrenamtlichen, Helfer*innen,
Lots*innen oder anderen Beaqleitern (Prozentwerte)

B Ja @Keinen Kontakt und kein Bedarf BKeinen Kontakt, aber Bedarf ®Keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

36,9
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Kontakt zu Vereinen oder Gruppen (Prozentwerte)

Moschee-, Kirchengemeinde

Sportverein

Verein zur Unterstiitzung von Syrern in Deutschland
Elternvertretung, Schulforderkreis, Schiilerbetreuung
Wohlfahrtsverband, Hilfsorganisation
Bildungsverein fur Erwachsene

Freizeit- / Geselligkeitstreffen

Kulturverein, Theater-, Musikgruppen
Nachbarschaftshilfe, Stadtteilgruppe, Biirgertreffen
Gruppe zur Unterstlitzung von Syrern in Syrien
Politische Organisation

Sonstiges

25
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Kenntnis und Inanspruchnahme von Beratungsangeboten (Prozentwerte, Mehrfachnennung)

Allgemeine Beratung von Wohlfahrtsorganisationen 49 3

48,3

w
[o)}
—

Beratung zum Erlernen der deutschen Sprache

Arbeits-/Berufsberatung bei Arbeitsamt oder Jobcenter 343

e

3

—

©

w
]
o

Beratung zur Anerkennung von Berufsabschlissen

Schulberatung flr die Kinder 218

—
~
[{e]

Migrationsberatung . 23,6

23,2

I'&I
)]

Asylberatung/Rechtsberatung 173

Beratung zur Berufsorientierung/Ausbildung/Studium

—
!
(o)}
]
o
I

17,8

Beratung zur Weiterbildung fur Erwachsene

—
—
(o]

15,9

|
!
~ -

Jugendmigrationsdienst

-
~
e

Beratung zur Wohnungssuche

|
|
w

7,8

Beratung zur Sicherung der finanziellen Situation

5

1
Ruckkehrberatung E 6.6
0 10

20 30 40 50 60

BKenntnis @Inanspruchnahme

62,6

70
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Gewllinschte Beratungsbereiche (Prozentwerte, Mehrfachnennungen,

nur wenn weitere Beratung gewtnscht, n = 928)

Arbeit
Deutschkurse
Aus- /Weiterbildung
Wohnen
Kinder: Schule, Kita, Kinderbetreuung
Rechtsberatung/Asyl
Gesundheit
Sozialberatung / finanzielle Situation
Freizeitgestaltung
Ruckkehr

61,3

70

11
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Vermittlungsinstanzen der Kenntnis von Beratungsangeboten (Prozentwerte,
Mehrfachnennungen, nur Befragte, die mindestens ein Angebot kennen, n = 1.213)

Durch Freunde/Bekannte/Nachbarn 50,2

Durch Hinweis von deutschen Vereinen
Internet/Soziale Medien
Durch Hinweis von Migrantenorganisationen
Durch Hinweise bei andere Beratungseinrichtungen
Broschure/Flyer
Zeitung
Sonstige

0 10 20 30 40 50 60

Nutzungshéaufigkeit bestimmter Medien (Prozentwerte)

Soziale Medien (Facebook, Instagram usw.)
Internetseiten

Fernsehen

Radio

Zeitungen 25,7 47 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B (fast) taglich B Mindestens einmal pro Woche OSeltener DONie ®BKeine Angabe
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Hochster Schulabschluss in Syrien

(Prozentwerte) Wunsch nach beruflicher Ausbildung in
Deutschland : 48%

Davon: Gewlinschte Ausbildung

Universitats-

abschluss Kein (Prozentwerte)
23%
Ab;clt:;uss WeiB noch nicht _Keine Angabe
? 13% 1%
Anderer
Berufsabschluss
6%
Sekundarschul- Grundbildung U !:achlj:{cthscbhuli;ll

abschiuss (9 Jahre) hiversititsabschluss

23% 11%

33%

. Meister/Techniker/
Berufsausblldung: 35% Fachakademie

Davon: 10%
Universitat 67%

Technisches Diplom 8%

Berufliche Schule 8%

Praktische Ausbildung 16%
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Subjektive Qualitat der Deutschkenntnisse (Zeilenprozent)

i |
Schreiben | 11,3 19,7
. |
Lesen | 10,5 17
. |
Sprechen | 10,8 24,3
. |
Verstehen [ 18’|3 5 Niveau des Deutschzertifikats
0% 26% 4ol% 60I% 80I% 106% (Prozentwerte)
OSehr schlecht B Eher schlecht ®Eher gut mSehrgut ®EKeine Angabe 0 5 10 15 20 25 30 35

Al
A2
Bl
B2
C1
C2
Anderes

Keine Angabe

14
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Kenntnis von und Teilnahme an Angeboten der Aus- und Weiterbildung (Prozentwerte)

Integrationskurs (einschlieBlich Deutschkurs)
Berufsbezogener Deutschkurs
Qualifizierungsmalnahme Arbeitsagentur / Jobcenters
Sonstige MaBnahme Arbeitsagentur / Jobcenters

Berufliche Qualifizierungsmalnahmen anderer Trager

Malnahme ,Perspektive flr junge Gefluchtete” der
Arbeitsagentur

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Bekannt ETeilnahme

15
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Aktuelle Erwerbstatigkeit (Prozentwerte*)

Keine Angabe

1% Vollzeit
Teilzeit erwerbstatig
erwerbstatig 14%
6% Geringfligig
beschaftigt/Minijob . .
1-Euro-Job 4% Berufliche Stellung der Erwerbstatigen
Nicht 2% —
erwerbstitig (Prozentwerte n = 252)

73%

* Ohne Schiler sowie Azubis und Studierende

Einfache Tatigkeit

Mittlere Tatigkeit ohne Fihrungsaufgaben
Anspruchsvolle Tatigkeit ohne Fiihrungsaufgaben
Tatigkeit mit Fihrungsaufgaben

Selbstandige Tatigkeit
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Einflussfaktoren der Erwerbstatigkeit (Prozentwerte n = 252)

Erwerbstatig (Voll-/Teilzeit)
0 10 20 30 40 50 60 70

Befristet.. | NN 13,7

Aufenthalt _
Unbefristet | I, G 1.7
Gering.. | I 10,7
Schulbildungsniveau Mittel | N 15,9
Hoch I 6 5
: : : Ja.. I 2GS
Berufsausbildung in Syrien Nein IR 6 2
: : . Ja.. NN 6
Teilnahme Weiterqualifizierung Nein I 6.8
o Ja.. I /.5
Zertifikat Deutsch Nein I 7
Al I ©.°
A2 I 16,3
B1 I 05 5

Niveau Deutschzertifikat B2 I 2
ct I 536
Gesamt NI 203
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Grunde fur Erwerbslosigkeit (Prozentwerte, Mehrfachnennungen, n = 907)

Meine Deutschkenntnisse reichen nicht aus

Ich finde keine Arbeit

Ich muss Kinder / Angehdérige betreuen

Ich bin dauerhaft nicht arbeitsféahig

Ich bin voriibergehend nicht arbeitsfahig
Sonstiges

Ich habe eine Behinderung

Ich habe keine Arbeitserlaubnis

Ich mochte nicht arbeiten

Mein/e Partner/in mochte nicht, dass ich arbeite

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Wunsch nach Erwerbstatigkeit nach Geschlecht (Prozentwerte)

Weiblich | 6,2 | 5,3

Mannlich | 5,3 |4,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ONein, ganz sicher nicht DEher unwahrscheinlich mWahrscheinlich mGanz sicher mKeine Angabe
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Fazit

*  Bei ausgepragter Bleibeabsicht lassen sich deutliche Anzeichen einer nachhaltigen Integrationsorientierung und
eines fortschreitenden Eingliederungsprozesses erkennen.

*  Wohn- und Familiensituation haben sich normalisiert, haufig wurden Integrations- und Deutschkurse besucht,
die Organisationsanbindung ist relativ stark ausgepragt.

«  Die junge Altersstruktur und der hohe Anteil von Familien mit Kindern stellt das Schulsystem vor zuséatzliche
Herausforderungen.

«  Zugleich steht die — von den Syrerinnen und Syrern gewtnschte - Integration in den Arbeitsmarkt erst am
Anfang, wobei vorhandenes Potenzial oft nicht genutzt wird.

«  Kenntnis und Nutzung von spezifischen Beratungs- und Weiterbildungsangeboten zeigt sich noch ausbauféahig.

« Dabei lohnen sich wegen des recht hohen mitgebrachten Bildungsniveaus Investition in die Qualifizierung, die in
hohem Mal3e gewinscht wird.

«  Bei der Entwicklung von MalRnahmen ist zu beriicksichtigen, dass es sich um sehr unterschiedliche Menschen
mit verschiedenen Voraussetzungen und Winschen handelt.

19
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Handlungsempfehlungen

«  Ein zentrales Handlungsfeld liegt in der Forderung der Arbeitsmarktintegration und der daftir erforderlichen
sprachlichen und beruflichen Qualifizierung.

«  Hierzu gehort auch die Uberwindung institutioneller Hirden wie die Aufenthaltsbefristung und die Anerkennung
von Abschlissen.

«  Beratungsangebote insbesondere zum Arbeitsmarkt und zur Aus- und Weiterbildung sollten ebenso wie
Qualifizierungsmalnahmen auf Passgenauigkeit gepruft und effektiver beworben werden.

« Die Deutschkenntnisse bedurfen einer deutlichen Verbesserung auf ein Niveau, das Qualifizierungsmalinahmen
und qualifizierte Erwerbstatigkeit ermoéglicht. Sinnvoll konnten berufs- oder ausbildungsbegleitende
Deutschkurse sein.

«  Zudem gilt es zu prifen, inwieweit mitgebrachtes Potenzial sowohl fur die Qualifizierung als auch fur die
Arbeitsmarktintegration starker genutzt werden kann.

« Allgemeine Beratungsangebote konnten starker auf spezifische Angebote verweisen oder dahin vermitteln.

«  Sinnvoll kann eine starkere Vernetzung und Abstimmung der kommunalen Akteure sein, um Bedarfe und
Angebote in Ubereinstimmung zu bringen.

«  Die Programme flr Lotsen sollten unter Einbezug der Ehrenamtsagentur ausgeweitet, und - wie andere
Angebote auch - stéarker an die Zielgruppe kommuniziert werden.

*  Als Kommunikationskandle sind personliche Zugange in die Community zentral, zudem bieten sich digitale
Medien an, Flyer und Broschuiren dienen der Flankierung.

*  Die Starkung der Willkommenskultur und der Kampf gegen Diskriminierung unterstitzen das
Zugehdarigkeitsempfinden und die Integration von Zugewanderten.

20
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Gerne stehen wir flr Ihre Fragen oder Kommentare zur Verfigung!

Kurz- und Langfassung der Studie:

www.zfti.de/publikationen

Kontakt:

E-Mail: sauer@zfti.de, Tel.: 0201-3198-103




